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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

PRESENTACION. - BERNABE GONZALEZ PROINMAQ., en cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de
2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el articulo 15 de la Constitucién Politica, adopta la
presente politica para el tratamiento de datos personales. Manifestando de manera expresa que
garantiza los derechos a la privacidad, la intimidad y el buen nombre de los titulares, en el
tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regirdn
estrictamente por los principios consagrados en el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales Colombiano.

ORIGEN Y OBJETO DE ESTA PROTECCION. - El derecho fundamental a la proteccién de los datos
personales en Colombia es garantizar a los ciudadanos el poder de decisidn y control que tienen
sobre la informacién de que son titulares, BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ, como responsable del
tratamiento de datos personales, por medio de esta politica da cumplimiento a lo previsto en el
literal k) del articulo 17 de la ley 1581 de 2012.

AMBITO DE APLICACION.- La presente politica se aplica al tratamiento de datos, teniendo en cuenta
las actividades de BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ., involucrando Clientes, Empleados,
Contratistas y Proveedores, con los cuales se establece una relacion contractual laboral o comercial,
gue de una u otra manera traten o intercambien datos personales, especialmente por aquellas dreas
o personas que sean designados como Encargados del Tratamiento de los Datos Personales por
BERNABE GONZALEZ - PROINMAAQ, o las empresas con las que intercambie datos personales en
razon de convenios de administracion de datos.

DEFINICIONES. - Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacién de la
Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccion del Habeas
Data, lo que contribuye a determinar las responsabilidades de los involucrados en el tratamiento de
datos personales.

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales, a excepcidn de los datos publicos que pueden ser tratados por
cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacidon verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales o juridicas determinadas o determinables. Los datos personales pueden ser publicos,
semiprivados o privados.
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DATO PERSONAL PUBLICO: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para
el publico en general. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATO PERSONAL PRIVADO: Toda informacién personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.

DATO SEMIPRIVADO: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general.

DATOS SENSIBLES: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija 0 en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales
a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

aplicara los siguientes principios especificos que se establecen a continuacién, los cuales constituyen
las reglas a seguir en la recoleccidon, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de
datos personales:
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LEGALIDAD: No habra tratamiento de informacién personal de los Clientes, Empleados, Contratistas
y Proveedores sin observar las reglas establecidas en la normatividad vigente.

FINALIDAD: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima y ésta siempre debe ser
informada al Titular.

LIBERTAD: Garantizar el derecho a la autodeterminacién informativa de los titulares que suministren
datos de cardcter personal.

VERACIDAD Y CALIDAD: Informacion veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

TRANSPARENCIA: Garantizar a los titulares de datos personales, el derecho de acceso y
conocimiento de la informacién de cardcter personal que estén siendo tratada con forme a lo
establecido por el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: La informacién personal Gnicamente podra ser accedida por
las personas autorizadas, asi mismo su circulacidon se limitard al ejercicio de las finalidades
autorizadas por el usuario.

SEGURIDAD: Medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

CONFIDENCIALIDAD: Se garantiza la confidencialidad de los datos dependiendo de la naturaleza del
mismo. Por lo tanto, se guardara reserva de la informacion durante y después de terminadas las
actividades que justifican el tratamiento de los datos personales.

CONSULTA DE ESTA POLITICA, RESPONSABLE Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO. Esta politica se
encuentra a disposicion de los titulares de los datos personales en su pagina web:
www.proinmag.com y demdas medios de divulgacién idéneos que disponga BERNABE GONZALEZ.
También puede ser consultada y a su vez presentadas las solicitudes, quejas o requerimientos sobre
el tratamiento de datos personales en los términos y alcances de la autorizacién entregada por el
titular o en aplicacion de las normas especiales cuando proceda alguna excepcidn legal para hacerlo,
en su Sede principal en la Calle 127 D 56-71; 57(1) 6951911 o mediante Correo Electrénico
ventas@proinmag.com: En la solicitud el titular indicara los datos solicitados, sefialados en este
manual en la seccidon de: PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE
LOS DATOS PERSONALES.

CLASIFICACION DE DATOS. - . BERNABE GONZALEZ, en desarrollo del Régimen General de Proteccidn
de Datos Personales se acoge a la clasificacién que este establece.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS.- De acuerdo con lo contemplado por la normativa
vigente aplicable en materia de tratamiento de datos, los titulares de los datos personales, tendran
todos los derechos que establece la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013,
como son entre otros, acceder, conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales;
solicitar prueba de la autorizacion; ser informado previa solicitud, resp
a sus datos personales y presentar ante la Superintendenci

ercio, quejas por
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infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012. BERNABE GONZALEZ — PROINMAQ,, garantiza a
los titulares de los datos personales el acceso para su conocimiento y actualizacién, a través de
medios idéneos para tal fin.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR PARA EL TRAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES. - BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ,, solicita a los titulares de los datos su autorizacién
previa, clara, expresa e informada para el tratamiento de sus datos personales. La mencionada
autorizacién debe ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, ya
sea un medio fisico o electrdnico. Asi mismo, informa debidamente al titular de dichos datos el uso
o finalidad que le brindara a sus datos personales durante el tratamiento. BERNABE GONZALEZ -
PROINMAAQ., conserva la prueba de la autorizacién otorgada por cada uno de los titulares de los
datos personales para su tratamiento, por medio de archivos fisicos o repositorios electrénicos
realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS. - BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ.,
aplica las mejores practicas para la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los
titulares. Verifica, cuando corresponda, la procedencia de las excepciones legales para entregar los
datos personales a las autoridades en los casos ordenados por la ley.

En cuanto a la confidencialidad y reserva de la informacién, siempre se suscribe con terceros, en los
eventos que medie informacidn privilegiada, un acuerdo marco de confidencialidad para efectos de
la proteccidn juridica de los datos.

Entre otras, las medidas de seguridad adoptadas incluyen, pero no se limitan a:
a) Encriptar la prestacién de nuestros servicios usando protocolos de seguridad.

b) Establecimiento de clausulas de confidencialidad contractual laboral con los empleados que van
mas alla de la duracién misma del contrato.

c) Actualizacidon permanente de las medidas de seguridad para adaptarlas a la
normatividad vigente.
d) Adopcidn de sistemas de seguridad de firewalls y deteccién de accesos no autorizados.

e) Monitoreo periddico de actividades sospechosas y mantenimiento fisico y electrénico de las bases
de datos.

f) Restriccién interna de acceso a las bases de datos solo al personal autorizado.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. - Los titulares de los datos personales pueden en cualquier
momento revocar la autorizacién otorgada a BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ, para el tratamiento
de sus datos personales o solicitar la supresion de los mismos, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal o contractual.

Cuando la revocatoria sea total en relacién con las finalidades autorizada
PROINMAQ, cesa el tratamiento de los datos; cuando sea
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revocatoria puntual, caso en el cual BERNABE GONZALEZ, continta tratando los datos personales
para los fines con los cuales el titular no hubiera revocado su consentimiento.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO. - El tratamiento
de los datos de los titulares con los cuales se tuviere establecida o establezca una relacion,
permanente u ocasional, lo realiza en el marco legal que regula la materia, y son todos los necesarios
para el cumplimiento de su objeto social y contractual. En todo caso, los datos personales son
recolectados y tratados para:

[J Enviar informacidon e invitaciones relacionadas con campaifias de mercadeo, publicidad,
proyectos, advertencias, programas u operaciones, eventos de interés para los clientes y realizar
encuestas relacionadas con los servicios de BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ.

[ Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas y lo dispuesto por el ordenamiento
juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social.

[J Facilitar procedimientos complementarios con compaiiias filiales, subsidiarias o vinculantes para
prestar un servicio integral a los consumidores.

[J Compartir los datos personales o las bases de datos tratadas por la compaiiia con las compafiias
del mismo conglomerado, vinculantes y/o sus compafiias asociadas.

[ Para tratar temas de indole contable, tributaria, crediticia y en general, para
cualquier finalidad que se encuentre ligada a la relacién comercial entre las partes.
[] Realizar actualizacién de datos a través de correo electrdnico, contacto telefdnico,
formatos fisicos.

0 Evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios.

[] GRABACION MEDIANTE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Realizar video vigilancia interior y exterior de las instalaciones para prevenir riesgos que afecten a
la seguridad y proteccion de las personas que laboran en la empresa, los visitantes que ingresan a
las instalaciones de BERNABE GONZALEZ- PROINMAQ, y bienes patrimoniales, asi como para
denunciar, cuando sea necesario, hechos ante las autoridades competentes o atender los
requerimientos de las mismas.

[J GRABACION EN SISTEMA TELEFONICO
Gestionar peticiones, quejas, requerimientos y solicitudes de los usuarios que
llaman a la linea telefdnica de Servicio al cliente.

ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS.- BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ, tiene el compromiso
de mantener actualizadas sus bases de datos de conformidad con lo sefialado en
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TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. - BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ.,
velara por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes menores de
edad, garantizando que en el tratamiento de sus datos se respete el interés superior de ellos, y sus
derechos fundamentales, Unicamente habra tratamiento de éstos datos cuando exista autorizacidon
expresa de sus representantes legales.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. - BERNABE GONZALEZ - PROINMAAQ., restringird el tratamiento
de datos personales sensibles a lo estrictamente indispensable y solicitard consentimiento previo y
expreso a los titulares (representantes legales, apoderados, causahabientes) informando sobre la
finalidad exclusiva de su tratamiento. BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ. utiliza y trata datos
catalogados como sensibles, cuando:

a) El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo en
los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacidn.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar la
autorizacion.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de
procesos de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los Titulares o el dato este disociado, es decir, el dato sensible sea
separado de laidentidad del titular y no sea identificable o no se logre identificar a la persona Titular
del dato o datos sensibles.

TRATAMIENTO DE DATOS EMPLEADOS, EXEMPLEADOS Y CONTRATISTAS. - BERNABE GONZALEZ -
PROINMAQ., se reserva la potestad de suministrar informacién personal de sus empleados,
exempleados y contratistas a terceras personas que hagan el requerimiento de datos personales,
previa notificacién de tal solicitud a su titular a fin de obtener su consentimiento claro, previo,
expreso e informado, salvo las excepciones legales. BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ., asi como las
personas que intervengan en el tratamiento de datos de caracter personal, tienen la obligacidn de
guardar y mantener la reserva de tales datos, obligacién que subsiste aln finalizada la relaciéon
contractual.

AVISO DE PRIVACIDAD. - BERNABE GONZALEZ - PROINMAAQ., cuenta con una politica de privacidad
la cual se encuentra disponible para su consulta dentro de la pagina web www.proinmag.com a
misma que hace parte integral del presente manual.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PARA TRATAMIENTO POR TERCEROS NACIONALES E
INTERNACIONALES. — BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ., en el desarrollo de su objeto social, podra
transmitir o transferir de manera parcial o total los datos personales a terceros en el pais o en el
exterior, para lo cual requiere autorizacién de su titular. Se garanti
preceptos legales de Colombia y dentro de la transferengi
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advertencia de la obligacion de cumplimiento de la proteccién de datos personales a los
responsables o encargados del tratamiento en el exterior. Para la transferencia internacional de
datos personales se observara lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

PROCEDIMIENTOS. - Los procedimientos que se describen a continuacidn sélo pueden ser ejercidos
por el titular, sus causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la
identidad o la representacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.
-En todos los procedimientos el titular o sus representantes deberan indicar por lo menos la
siguiente informacion:

[J El nombre y direccién de domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

0 Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante
con la respectiva autorizacion.

[ La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos y la solicitud concreta.

PROCEDIMIENTO PARA CONOCER, CORREGIR, ACTUALIZAR, RECTIFICAR O SUPRIMIR LOS DATOS. -
BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ., en cumplimiento de los preceptos legales del régimen general
de proteccion de datos personales, procedera a permitir al titular o representante de los datos
personales conocerlos, corregirlos, actualizarlos, rectificarlos o suprimirlos, presentando previa
solicitud a BERNABE GONZALEZ., en los términos sefialados en el PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.

Para lo cual proporciona los medios idoneos para la consulta, por parte de los titulares de los datos
personales, sobre el tratamiento de sus datos, mediante medios electrdnicos, fisicos, formularios
de consulta, atencion al cliente, FAQS, o cualquiera otro que permita el cumplimiento este
propdsito, el cual serd informado dentro de los formularios de recoleccidon de datos personales.

Los términos para resolver las consultas y reclamos son los sefialados por la ley 1581 de 2012
articulos 14 y 15 respetivamente.

i. Si la consulta y/o peticién realizada por el Titular del dato resulta incompleta, BERNABE GONZALEZ
— PROINMAAQ., requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la
consulta y/o peticion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido de su consulta.

ii. Las peticiones y/o consultas seran atendida por BERNABE GONZALEZ - PROINMAAQ., en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la peticidn o consulta dentro de dicho término, este hecho se
informara al solicitante, expresando los motivos de la demora y sefialan
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atendera su peticion consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Paragrafo. No podra concederse la supresion de los datos personales por solicitud realizada por el
titular o su representante, cuando exista un deber legal o contractual para que los datos personales
permanezcan en la respectiva base de datos.

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR LA AUTORIZACION DADA A BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ,,
PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES. - El titular de los datos personales o su representante,
pueden revocar la autorizacién dada para el tratamiento de sus datos personales, elevando una
solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al encargado del mismo en los términos del
PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.
El trdmite y los términos para resolver dicha solicitud sera el consagrado en el articulo 9 del Decreto
1377 de 2013.

i. Si la solicitud se presenta incompleta, BERNABE GONZALEZ., deberd requerir al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido de su solicitud.

ii. En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dara traslado al area
de Legal de BERNABE GONZALEZ - PROINMAQ., en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

iii. Una vez recibida la solicitud, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd
mantenerse hasta que ésta sea decidida.

iv. El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término,
se informara al interesado sobre los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo,
la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

DESIGNACION - BERNABE GONZALEZ - PROINMAAQ., designa al Oficial de Proteccién de datos, o
quien haga sus veces, para cumplir con la funcién de proteccidn de datos personales, asi como para
dar tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos como titular de la
informacién.

VIGENCIA DE LA POLITICA.- La presente politica rige a partir de septiembre de 2015 y deja sin efectos
las demas disposiciones institucionales que le sean contrarias. Lo no previsto en la presente politica
se reglamentard de acuerdo al Régimen General de Proteccidn de Datos Personales vigente en
Colombia.
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